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RESUMEN 

 

Las estrategias de enseñanza tecnológicas apoyadas en las redes sociales están en constante 

evolución, su utilización permite lograr un proceso de aprendizaje activo, dinámico, 

motivacional, significativo, participativo de cooperación y  vivencial  producto   de  la  

interacción con la comunidad virtual estudiantil, los contenidos disponibles en la web están 

alineadas  a las  competencias  a desarrollar.  El  Objetivo  General:  Determinar  las  estrategias 

de enseñanza tecnológica usadas por los docentes como práctica  pedagógica  en  la 

Universidad Cristiana de Panamá. Entre los Objetivos específicos: Identificar los tipos de 

estrategias, caracterizar los elementos, describir el uso del Tumblr, proponer el Tumblr. La 

metodología descriptivo, transeccional y no experimental. La recolección de datos fue por la 

encuesta  con (25) ítems.  Se concluye  que la  incorporación  de la  tecnología  como  cultura  en 

la práctica pedagógica del docente, apoya el proceso de enseñanza y aprendizaje en distintos 

contextos de educación formal y no formal apoyándose   en  los  dispositivos  móviles 

inteligentes como recurso didáctico. 

 

Palabras clave: Estrategias Tecnológicas. Enseñanza, Práctica pedagógica, Docentes, 

Tumblr. 

 

ABSTRACT 

Technological teaching strategies supported by social networks  are constantly  evolving,  their 
use allows to achieve an active, dynamic, motivational, meaningful, participatory  and 

cooperative learning process as a result of interaction with the virtual student community, the 
contents available in The web is aligned to the skills to be developed. The General Objective: 

To determine the technological teaching strategies used by teachers as a pedagogical practice 
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at the Christian University of Panama. Among the specific Objectives: Identify the types of 

strategies, characterize the elements, describe the use of the Tumblr, propose the Tumblr. 

The descriptive, transectional and non-experimental  methodology. Data collection was by 

survey  with  (25) items.  It is  concluded that the incorporation of technology as a culture in 

the pedagogical practice of the teacher, supports the teaching and learning process in differe nt 

contexts of formal and non-formal education, relying on intelligent mobile devices as  a 

teaching resource. 

Keywords: Technological Strategies Teaching, pedagogical practice, teachers, Tumblr. 
 

INTRODUCCIÓN 

 

Según se ha citado, el presente trabajo de investigación  trata sobre la propuesta  al docente de 
la Universidad  Cristiana  de Panamá  (UCP) utilizar  en su práctica  pedagógica  una  estrategia 

de enseñanza tecnológica apoyado en una red social como lo es Tumblr y de esta forma lograr 
su transformación en habilidades, destrezas y competencias digitales gradualmente según su 

uso, así como también cumplir con la exigencia del rol del docente en esta era digital. 

La intención principal es que el profesor utilice esta red social dentro de su planificac ión 

didáctica, que inicie la cultura con el buen uso de la tecnología  disponible  como compleme nto 
de sus estrategias de enseñanzas; Esta red social Tumblr le permitirá hacer resúmenes  de sus 

clases pudiéndoles colgar en contenidos multimedia,  de modo  que  los  estudiantes  puedan 

verlos y escucharlos desde la comodidad de  sus  teléfonos  móviles  inteligentes.  En  la 
actualidad la forma de aprender ha cambiado y por ende la forma de enseñar también, el 

conocimiento está en red y el profesorado debe de adaptarse a estos cambios y alinearse a la 
generación Millennials. 

Es por ello, que una de las grandes fortalezas de esta estrategia de enseñanza tecnológica 

(Tumblr), es el alto grado de multidisciplinariedad  que acerca mucho  más al docente a utilizar 

la plataforma tecnológica, por lo tanto  el principal  obstáculo  es  no  temerle  a la  tecnología, 

hoy día, el docente tiene que saber un poco de cada cosa, desde el punto de vista instrume ntal 

y operacional (conexión de equipos de audio, video ) manejo y actualización  de software, 

diseño de páginas web, blog y muchas cosas más, el docente podrá interactuar con otros 

profesionales para refinar detalles y entender que en esta era del siglo XXI la educación ha 

cambiado y las estrategias de enseñanza tecnológicas es una consecuencia de ello,  donde las 

redes sociales juegan un rol esencial. 

Por lo tanto, en esta propuesta de "estrategia de enseñanza tecnológica Tumblr”, se presentará 

sugerencias pedagógicas que tienen una fundamentación teórica y a su vez la práctica de la 

misma, utilizando esta  plataforma  que  es considerada  en la  actualidad  una  red  social  cada 

vez más fuerte y de preferencia por esta generación por su alto impacto en el acto didáctico, 

estimula al estudiante que lleve  a cabo las actividades  de pensar, crear, aprender,  escuchar  y 

leer utilizando las tecnologías de la información y la comunicación mediante esta plataforma 

online. Las herramientas tecnológicas y el espacio virtual han suscitado nuevas formas de 
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comunicarnos y de informarnos, de divertirnos y en general, de participar y vivir en una  

sociedad red (Castells, 1986). 

Desde esta perspectiva sería importante destacar, ¿Cuáles son los tipos de estrategias 

tecnológicas usadas por los docentes en su práctica pedagógica de la Universidad Cristiana 

de Panamá?, ¿Qué elementos de una propuesta tecnológica como el Tumblr ayudaría al 

proceso de enseñanza de los docentes  en su práctica  pedagógica  en la Universidad Cristiana 

de Panamá?, ¿Cómo sería el uso del Tumblr como estrategia de enseñanza en la práctica 

pedagógica del docente de la Universidad Cristiana  de  Panamá?,  ¿Cómo  sería  el Tumblr 

como estrategia de enseñanza tecnológica para los docentes en su práctica pedagógica en la 

Universidad Cristiana  de Panamá?  ¿Qué pasaría  si no  se aplica?,  ¿qué  queremos  lograr  con 

la investigación? 
 

En relación con lo antes expuesto  es posible  pensar que el Tumblr como red social sea capaz 

de generar gran aceptación e interacción en el acto didáctico y a su vez con el buen uso como 

estrategia de enseñanza tecnológica por parte del docente en su práctica pedagógica, creará 

inevitablemente el gran inicio hacia el uso de las tecnologías disponibles en  los  teléfonos 

móviles inteligentes, generando una alta motivación  intrínseca  por  el  aprendizaje. Las 

estrategias de enseñanza son también consideradas como medios o recursos  para prestar  la 

ayuda pedagógica, por esta razón el docente debe poseer un bagaje amplio de estrategias, 

conociendo qué función tienen y cómo pueden utilizarse apropiadamente. (Frida, A.B & 

Hernández, R.G. 1999). Entre los objetivos planteados mencionamos: 
 

Objetivo General: Determinar las estrategias de enseñanza  tecnológica  usadas   por  los 

docentes como práctica pedagógica en la Universidad Cristiana de Panamá. 

Objetivos específicos. 
 

Identificar los tipos de estrategias tecnológicas usadas por los docentes en su práctica 

pedagógica de la Universidad Cristiana de Panamá. 

Caracterizar qué elementos de una propuesta tecnológica como el Tumblr  ayudaría  al proceso 

de enseñanza de los docentes en su práctica pedagógica  en la  Universidad  Cristiana  de 

Panamá. 

Describir el uso del Tumblr como estrategia de enseñanza en la práctica pedagógica  del 

docente de la Universidad Cristiana de Panamá. 

Proponer el Tumblr como estrategia de enseñanza tecnológica para los docentes en su 

práctica pedagógica en la Universidad Cristiana de Panamá. 

MATERIALES Y MÉTODO. 

 
El tipo de investigación es descriptivo, transeccional y no experimental comprendida desde 
enero 2018 hasta Agosto 2018, la población está constituida por 77 Docentes (37 pregrado y 
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40 postgrado) de la Universidad Cristiana de Panamá, la muestra quedo conformada por 65 

Docentes (33 pregrado y 32 postgrado). La técnica utilizada es la aplicación de una encuesta 

conformada por (25) ítems, validada por (04) jueces expertos en el área de Tecnología en la 

Educación con un Alfa de Cronbach 0,90. 
 

RESULTADOS 

 

Los datos obtenidos en la escala de Likert, preguntas abiertas y dicotómicas sirvieron para 

proponer el Tumblr como estrategia de enseñanza tecnológica para los docentes  en su 

práctica pedagógica en la Universidad Cristiana de Panamá., los resultados se presentan a 

continuación: 
 

Fuente Urbaneja, N. (2018) 

 
La gráfica N° 3 indica que el 74% de los encuestados afirman que nunca han recibido 

capacitación sobre estrategias de enseñanza tecnológicas ya que ellos forman parte de una 

población contratada 

de docentes y no han sido convocados de parte de las universidades para adiestrarlos, sin 

embargo el 23% afirman que reciben capacitación eventualmente pero más que todo de una 

forma particular y el 3% afirman que siempre están dentro de un proceso de capacitación 

continua de parte de algunas universidades referente a las TIC´S porque son docentes 
permanentes. 

 

Fuente Urbaneja, N. (2018) 

En la gráfica N° 4, se aprecia que el 63% de los encuestados piensan que si tienen  destrezas 

para la tecnología, esto se lo  atribuyen  a  la  habilidad  que tienen  para realizar  correctamente 

su uso, de igual forma piensan que no se trata habitualmente de una pericia innata, sino que 

normalmente es adquirida con la práctica, el 37% restante piensan que no tienen destreza en 
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su uso, todos coinciden que el motivo es la falta de repetición y la constancia como elementos 

clave para conseguir una auténtica destreza. 
 

 

Fuente Urbaneja, N. (2018) 

En la gráfica N° 5, se puede observar que el 92% de los encuestados  si realizan  divulgac ión 

de sus contenidos de clases apoyándose en la tecnología, porque las plataformas virtua les 

permiten que los estudiantes accedan,  visualicen, descarguen e interactúen con recursos 

educativos a través de un navegador Web, consideran también que entre las ventajas de las 

plataformas virtuales se encuentra  la  adopción  de metodologías  de enseñanza  que  permitan 

una mayor interacción y colaboración entre los participantes, tanto  estudiantes  como 

facilitadores, solo un 8% no se apoyan en la tecnología el motivo es que se requiere mayor 

esfuerzo y dedicación por parte del docente, también se necesita contar con estudiantes 

motivados y participativos, es indispensable contar con los  medios  tecnológicos  necesarios 

para acceder a ellos. 
 

Fuente Urbaneja, N. (2018) 

En la gráfica N° 7, indica que el 86% de los encuestados utilizan  casi  siempre  las  redes 

sociales ya que la apertura a nuevos espacios y el correo electrónico (e-mail) constituye n 
espacios muy relevantes de socialización, encuentro, intercambio y conocimiento,  todos 

coinciden haber iniciado con Facebook, actualmente tienen, WhatsApp y Twitter, lo cual en 
algunos casos le genera pertenencia; el 8% nunca han usado las redes sociales y el 6% la usan 

siempre, el motivo es que twitter sigue creando e innovando en actualizaciones para generar 
mayor interacción y conocimiento social, Facebook sigue incrementando sus seguidores 

alrededor del mundo. 
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Fuente Urbaneja, N. (2018) 

En el gráfico N° 13 indican que el 66% de los  encuestados  enfatizan  que  nunca  han 

promovido los grupos virtuales en las redes  sociales  como  estrategia  de  enseñanza  

tecnológica, el motivo es que usan otros medios como el correo electrónico o email. 

Por otra parte el 31% y el 3% casi siempre y siempre promueven los  grupos  virtuales,  el 

motivo es que estos grupos virtuales permiten a  sus  estudiantes  participar  de  forma 

sincronizada o atemporal, tratando los temas que a ellos les interesan, intercambia ndo 

archivos y documentos, cargando fotografías y elementos multimedia para compartir  con el  

resto de usuarios, leyendo, respondiendo y creando mensajes y dentro  de  sus  ventajas 

señalaron que permite la comunicación a distancia e instantánea  en cualquier  momento,  las 

redes sociales que más usan son twitter, Facebook e Instagram. 
 

 

Fuente Urbaneja, N. (2018) 

En la gráfica N° 17, se observa que El 48% de los encuestados creen que tienen conocimie nto 

digital que no es más que la capacidad para desenvolverse profesional y personalmente en la 

economía digital como por ejemplo utilizar de forma eficiente los recursos y herramie nta s 

digitales,  el 29% la comunicación  digital  que es la capacidad  para comunicarse, relacionarse 

y colaborar de forma eficiente con herramientas y en entornos digitales por ejemplo 

comunicarse de forma eficiente de manera asíncrona. 

El 20% tienen competencias sobre la gestión de la información que es la  capacidad  para 

buscar, obtener, evaluar, organizar  y  compartir información  en  contextos  digitales  por 

ejemplo realizar búsquedas eficientes en Internet que  le  permiten  obtener   informac ión 

relevante para sus objetivos. 
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Fuente Urbaneja, N. (2018) 

En la gráfica N° 21, se aprecia que el 100% de los encuestados no hacen resúmenes de sus  

clases en audios y videos tampoco lo divulgan en una red social como estrategia de enseñanza 

tecnológica, los mismos afirman utilizar otros medios, como subiendo las presentaciones de 

power point y contenidos en los correos electrónicos , grupos digitales de WhatsApp y la 

plataforma tecnológica  Moodle de la  UCP, los  resúmenes  de sus clases no utilizan  los  audios 

ni videos, pero afirman que  de existir  una  red  social  con bondades  y fines académicos que 

sea muy amigable y no  tan  compleja  para  realizar  esta  actividad,  la  utilizarían  como 

estrategia de enseñanza apoyándose en una red social. 
 

Fuente Urbaneja, N. (2018) 

En la gráfica N° 22, se observa que el 75% de los encuestados  conocen los  pasos para abrir 

una red social en internet, afirman que además de las  populares  redes sociales conocidas, 

existen muchas otras basadas en softwares conocidas también como clones que son vendidas 

como un paquete que simplemente se deberá instalar en un servidor para dejarlo  operando 

como cualquier otra red  social,  aunque  también  hay  versiones  gratuitas;  la  creación  de  

perfiles se hace de forma diferente en cada red social, aunque todas comparten una serie de 

características; el 25% no conocen los pasos. 
 

Fuente Urbaneja, N. (2018) 
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En la gráfica N° 23, se evidencia que el 88% de los encuestados, “no” conocen la red social 

Tumblr, no aquí en Panamá, Facebook y twitter  han  tenido  una  mejor  acogida  por parte de 

los usuarios y por ende son más conocidas, Yahoo! es la empresa que compró todos  los 

derechos de esta red social Tumblr; el 12% de los encuestados si conocen esta red social, 

destacan de Tumblr sobre las otras redes sociales que su forma de comunicarse es más 

“creativa”, además, el número de seguidores no es público (como  es  el caso  de twitter), 

también posee ventajas como su sencillez, personalización, facilidad de uso y conexión. 
 

Fuente Urbaneja, N. (2018) 

En la gráfica N° 24, indica que el 100% de los  encuestados  usarían  las  3 ventajas que  ofrece 
el Tumblr, ya que consideran estratégico la combinación de las mismas ya que son relevantes 
para los contenidos de las asignaturas y los  resúmenes  que  puedan  hacer,  por  ejemplo 

publicar audios y videos sobre las clases ofrece un gran aporte para la transferencia de 
aprendizaje de una forma didáctica, las secciones de chat lo visualizan como interactivo y si 

es en tiempo real de una forma síncrona ayudan a despejar dudas y aclarar aprendizajes, con 

respecto a los link de páginas su publicación ayudaría a los contenidos y su comprensión de 
lectura incrementando el pensamiento crítico. 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

Una  vez  categorizada la  información  referente a las variables objeto de estudio, se procede 

al análisis de estas en función de los objetivos específicos: 

Para el objetivo nro. 1 Identificar los tipos de estrategias tecnológicas  usadas por los docentes 

en su práctica pedagógica de la Universidad Cristiana de Panamá. Para dar respuesta a este 

objetivo se establecieron los siguientes indicadores, Hábitos de uso:( capacitación- destrezas- 

divulgación de contenidos) y cultura tecnológica (modalidad on-line- redes sociales- 

comunicación sincrónica- comunicación  asincrónicas-  internet-  plataforma  tecnológica 

moodle), estos indicadores forman parte de 09 preguntas realizadas en la encuesta, parte del 

análisis fue el siguiente: 

Variable gestión tecnológica: Se evidenció dentro de los hábitos de uso que el 74% de los 

docentes nunca han recibido capacitación  sobre  estrategias de enseñanza  tecnológicas ya 

que ellos forman parte de una población flotante  de docentes  y no existe  la  intención  de parte 

de las universidades en adiestrarlos; por otra parte el 37%  piensan  que  si tienen  destrezas 

para la tecnología, esto se lo  atribuyen  a  la  habilidad  que tienen  para realizar  correctamente 

su uso, de igual forma piensan que no se trata habitualmente de una pericia innata, sino que 
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normalmente es adquirida con la práctica; 

En este mismo orden el 92% de los docentes realizan divulgación de sus contenidos de clases 

apoyándose en la tecnología, en este caso la  plataforma  virtual  Moodle  que dispone  la UCP, 

la misma permite que los estudiantes accedan, visualicen, descarguen e interactúen con los 

contenidos. 

Consideran también que entre las ventajas de las  plataformas virtuales  se  encuentra  la 

adopción de metodologías de enseñanza que permitan una mayor interacción y colaboración 

entre los participantes, tanto estudiantes como facilitadores. 

En este mismo orden de ideas  para el indicador  comunicación  sincrónica  o web  en tiempo 

real, el 86% de los docentes utilizan el WhatsApp ya que todos los estudiantes tienen 

dispositivos móviles (Smartphone) y la comunicación es más rápida y efectiva para debatir 

contenidos de la asignatura, el gran motivo de su popularidad es que, desde la adquisición de 

WhatsApp por parte de Facebook, la aplicación es de alta preferencia en la población 

estudiantil. 

En consecuencia, el 92% de los docentes en su práctica docente utilizan el correo electrónico 

como comunicación asincrónica, el motivo es que este servicio de red permite mandar y 

recibir mensajes con múltiples destinarios, además de un texto escrito, puede incluir archivos 

como documentos, imágenes, música, archivos de video, entre otros. 

Así mismo el 65% de los docentes utilizan casi siempre el Internet  a pesar de las  brechas 

en su práctica docente, el motivo es simple la misma  proporcionan  al  docente  nuevas 

opciones de enseñanza, estrategias para que el alumno aprenda de una manera más rápida, 

también propicia la investigación y el acceso lo pueden hacer  a  través  de  sus  teléfonos 

móviles inteligentes. 

Para el objetivo nro. 2, Caracterizar que elementos de una propuesta tecnológica como el 
Tumblr ayudaría al proceso de enseñanza de los docentes en su práctica pedagógica en la 
Universidad Cristiana de Panamá. 

Para dar respuesta a este objetivo correspondiente a la variable nro. 2, se establecieron los 
siguientes indicadores para la sub- dimensión Inclusión de la tecnología ( equipos 

tecnológicos- grupos virtuales - dispositivos móviles)  y  para  la  sub-dimensión  barreras 
espacio temporales profesor estudiante los indicadores son ( buscadores- ambiente 

tecnológico móvil- docente  digital- video- conferencias y chats- m-learning- brechas 
digitales- audios y videos  ) forman  parte del indicador  nuevas  formas  de interacción  on – line 

y m-learning como aprendizaje electrónico móvil , estos indicadores forman parte de 10 

preguntas realizadas en la encuesta, el análisis fue el siguiente: 

Variable recursos tecnológicos: Para el indicador uso de equipos tecnológicos, el 83% de la 

planta docente usan el data show o video beam en su práctica pedagógica, es  de  alta 

preferencia porque  permite  proyectar  imágenes,  videos,  textos,  sonidos  y el power  point  es 

la herramienta de mayor uso y diseño. 
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En cuanto a las competencias tecnológicas, el 48% de los docentes  creen que tienen 

conocimiento digital, se observa capacidad para desenvolverse en lo profesional y personal 

digital  ya que utilizan  de forma  eficiente  los  recursos  y herramientas  digitales;  Por otra parte 

el 54% de la planta docente “no” usan el m-learning  dentro  de su proceso  de enseñanza  

como estrategia tecnológica, porque enfatizan que sus  estudiantes  no  tienen  data suficiente  y 

el wifi de la UCP no llega a todas las aulas  con la  misma  intensidad, también consideran que 

los recursos financieros de los estudiantes es una limitante para el acceso al internet. 

Para el objetivo nro. 3, Describir el uso del  Tumblr como estrategia  de enseñanza  en la 
práctica pedagógica del docente de la Universidad Cristiana de Panamá. 

Para dar respuesta a este objetivo por consiguiente la variable nro. 3, se establecieron los 

siguientes indicadores que forman parte del uso de la red social (cuenta Tumblr- red social- 

ventajas Tumblr- SoundCloud- You Tube), estos indicadores forman parte de 06 preguntas 

realizadas en la encuesta, el análisis fue el siguiente: 

Variable Tumblr, el 75% de la planta docente conocen los pasos para abrir una red social en 

internet, enfatizan que el Tumblr como red social no es la excepción ya que estos pasos no 

difieren mucho de una red social a otra; Por otra parte, el 88% no conocen la red, el motivo 

es que Tumblr es una red social poco usada y conocida en Panamá, 

 

CONCLUSION 

Los docentes de la UCP nunca han recibido capacitación sobre uso de redes sociales para 

incorporarla en su práctica pedagógica, presuntamente porque todas  las  casas de estudio  

donde laboran no han incluido esta prioridad dentro de la formación, alegan que  la 

capacitación es mas de interés propio por mejorar esta práctica. 
 

A pesar de ello, los docentes tienen destrezas con la tecnología porque tienen un conjunto de 

habilidades que les permiten  usarlos,  lo van perfeccionando  con la práctica,  porque viven  en  

un mundo digital. 

 
Realizan divulgación de sus contenidos de las  asignaturas  apoyándose  en las  tecnologías  
como por ejemplo la plataforma virtual de la UCP Moodle y correos electrónicos. 

 

En la modalidad on- line los docentes  utilizan la modalidad  B-learning  que  es  una  

combinación del E-learning con la presencial, utilizan casi siempre las redes, tales como 

Facebook, WhatsApp y twitter porque es lo actual. 

 

Los docentes utilizan la comunicación sincrónica o web en tiempo real apoyándose en el 

WhatsApp ya que todos sus estudiantes tienen dispositivos móviles (Smartphone) y la 

comunicación es más rápida y efectiva para debatir contenidos de la asignatura. 
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Dentro de su práctica docente utilizan el email como comunicación asincrónica, ya que están 

familiarizados con la misma, los contenidos llegan rápido y es económica, los mensajes 

multimedia viajan hasta su destino en forma inmediata. 

Los docentes usan el data show o video beam como equipo tecnológico en su práctica 
pedagógica, a su vez promueven  los  grupos  virtuales,  también  utilizan  los  buscadores  Web 
en internet para promover las investigaciones en sus asignaturas, 

 
No promueven el uso del aula como un nuevo ambiente tecnológico dentro de su proceso de 
enseñanza, tienen poco conocimiento digital en redes sociales para uso educativo, no usan el M-
learning en su acto didáctico como estrategia tecnológica. 

 

Los docentes no conocen la red social SoundCloud por lo tanto no la utilizan,  enfatizan  que  

para la distribución de audios utilizan generalmente el software que posee los teléfonos 

inteligentes móviles como estrategia de enseñanza tecnológica ya que se apoyan en un 

dispositivo móvil. 

 

Los docentes a pesar de que conocen la red social  YouTube,  no  la  utilizan  como  estrategia 

de enseñanza tecnológica, afirman que no  suben  videos  de sus  clases  tampoco  tutoriales  de 

los contenidos de las asignaturas para ponerla a disposición de los estudiantes, porque no 

tienen tiempo y la universidad no se los exige. 

 

No conocen la red social Tumblr, según el motivo es que Tumblr, es una de las redes sociales 

muy conocidas en Estados Unidos y no aquí en Panamá, sin embargo, de capacitarlos si 

utilizasen el Tumblr como estrategia de enseñanza  tecnológica en su práctica  pedagógica  ya 

que esta ofrece 07 alternativas  para subir  contenidos y es una  red social  muy  accesible  para 

su uso, apoyándose en los dispositivos móviles de  los  estudiantes,  para  propiciar  aulas 

virtuales en estudiantes millennial. 
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