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RESUMEN

Actualmente, el mecanismo empleado para la compensacion de cheques implica que los
cheques recibidos por un banco a cargo de otros, en lugar de presentarse para su pago
directamente a estos, son enviados a la Camara de Compensacion. La carencia de un
efectivo y moderno sistema de compensacion de cheques tiene riesgos que afecten,
directamente, al mantenimiento y crecimiento de las instituciones bancarias. Este estudio
investigacion propone, evaluar las implicaciones, requerimientos y beneficios de la
implementacién de un moderno sistema de truncamiento de cheques en Panama.
Metodoldgicamente la investigacion fue descriptiva y documental, a raiz de los resultados
obtenidos, se presenta la propuesta de un sistema moderno de compensacion de cheques en
Panama, esto implica que deben consolidarse entre otros aspectos: las opiniones,
objeciones, disponibilidades presupuestarias, estudios de mercado y de factibilidad de la

Camara de Compensacion.
Palabras clave: Banco, Cheques, Camara de compensacion.

ABSTRACT

Currently, the mechanism used for clearing checks implies that checks received by a bank
in charge of others, instead of being presented for payment directly to them, are sent to the
Clearing House. The lack of an effective and modern system for clearing checks has risks

that directly affect the maintenance and growth of banking institutions. This research study
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proposes to evaluate the implications, requirements and benefits of the implementation of a
modern check truncation system in Panama. Methodologically the research was descriptive
and documentary, the results obtained, present the proposal of a modern system of clearing
checks in Panama, this implies that they must be consolidated among other aspects:
opinions, objections, budgetary availability, market studies and feasibility of the Clearing

House.
Key words: Bank, checking, clearing house.
Planteamiento del Problema:

La compensacién bancaria consiste en un mecanismo de intercambio de valores, utilizado
por los bancos como instrumento de control en sus transacciones cotidianas. Esta operacion
se hace necesaria, debido a que los entes economicamente activos, de diversas partes del
pais remiten cheques girados contra su cuenta en un determinado banco a personas que
tienen cuentas en otros bancos. Situacién ésta que genera un flujo continuo en cada banco

de los cheques girados contra cada uno de los otros bancos. (Solis Pérez, 1996).

Actualmente, el mecanismo empleado para la compensacion de cheques implica que los
cheques recibidos por un banco a cargo de otros, en lugar de presentarse para su pago
directamente a estos, son enviados a la Camara de Compensacion para el intercambio
respectivo y para la correspondiente liquidacion de los resultados del canje a través de
asientos contables a las cuentas que para este propoOsito mantiene cada banco en el Banco

Nacional de Panama.

En otras palabras, cada uno de los bancos que pertenecen al Centro Bancario Panamefio
recibe a diario transacciones de depdsitos de sus clientes, estos depdsitos pueden estar
compuestos de efectivo, cheques del mismo banco (cheques propios), cheques de otros

bancos (cheques locales) y cheques de bancos extranjeros.

Los cheques enviados por un banco a la Camara de Compensacion del Banco Nacional de
Panam4, son aquellos cheques que a diario los clientes incluyen dentro de los depositos y

que pertenecen a otros bancos (cheques locales).
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Este procedimiento se repite miles de veces todos los dias y entre diferentes bancos, por lo
que al final del dia, los bancos deben acomodar cada uno de estos cheques clasificandolos
de acuerdo al banco al cual estd girado, sumando su valor y microfilmandolo como
respaldo. Posteriormente, deberdn preparar un sobre por cada banco, el cual contiene los
cheques y un informe detallado del contenido, estos sobres son introducidos en una valija,
la cual es enviada a la mafana siguiente a la Cadmara de Compensacion para él tramite de su

cobro.

Finalmente, este proceso se deriva en la disponibilidad de los fondos en las cuentas de los
clientes. Actualmente, puede demorar de dos a tres dias habiles y puede tardar ain mas,
cuando los depdsitos realizados estén cercanos a dias feriados o de asueto. Dadas las
caracteristicas de las instituciones bancarias, en Panama como en todos los paises de

Latinoamérica se han establecido una serie de controles sobre su actividad.

Sin embargo, se puede considerar que la deficiencia o carencia de un efectivo y moderno
sistema de compensacion de cheques en una entidad bancaria tiene riesgos de tener
problemas que afecten, directamente, al mantenimiento y crecimiento de las mismas, siendo
esta falta de control el principal factor que incide en la pérdida o estancamiento del
crecimiento empresarial, es por esto que mediante este estudio investigativo se propondra la
implementacién de medidas de mejoramiento y prevencion que permitan a las instituciones

bancarias panamefias lograr sus objetivos sin afectar su integridad.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se plantean las siguientes interrogantes que

sirven de motivacion para el trabajo de investigacion:

¢Es conveniente para los bancos panamefios implementar un moderno sistema de

compensacion de cheques?

¢Cuales son las implicaciones, requerimientos y beneficios de la implementacion de un

modelo de compensacion electronico de cheques en Panama?
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar las implicaciones, requerimientos y beneficios de la implementacion de un
moderno sistema de truncamiento de cheques en Panama.

Obijetivos Especificos

1. Analizar el sistema de compensacién bancario de Panama.

2. Valorar las implicaciones, requerimientos y beneficios de la implementacion de un
moderno sistema de compensacion de cheques en Panama.

3. Reconocer la importancia de la implementacion de un moderno sistema de
compensacion de cheques.

4. Establecer las bases para la implementacién de un modelo operativo de truncamiento.

Marco Teorico
Compensacion Bancaria

En los mercados financieros en general las camaras de compensacién son instituciones que

compensan las posiciones acreedoras y deudoras entre entidades bancarias.

La camara de compensacion es el organismo que agrupa a bancos miembros del mismo,
constituye un servicio para el cliente, por cuanto evita grandes desplazamientos de dinero,

depositado en una cuenta corriente de un banco distinto del que proviene el cheque.

Guillermo Cabanellas, en el Diccionario Enciclopédico de Derecho usual, la define como
la forma especial de compensacion, entre entidades bancarias, o mediante las mismas,
cuando existen varios y reciprocos acreedores y deudores. En virtud de ella, y previo
acuerdo de los interesados, se efectlauna liquidacion global de créditos y deudas, hasta la
concurrencia comun, y se eliminan de ese modo las numerosas operaciones de los pagos

intermedios.

La compensacién bancaria, es un procedimiento utilizado por las instituciones de crédito

para simplificar las operaciones acreedoras y deudoras que tengan entre si, a través de
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tramitar diariamente en un lugar comun y mediante un reglamento, aquellos documentos
en las que se retna previamente las cualidades de deudor y acreedor, respecto a las

instituciones que operan en una misma plaza.

Sistema de Compensacion Bancaria en Panama

De acuerdo con (Solis Pérez, 1996) la camara de compensacion de Panama es la unidad
administrativa del Banco Nacional de Panama, constituida por todos los miembros que
realizan entre si las operaciones de encaje de documentos y liquidacion de los saldos
interbancarios resultantes del canje. Esta unidad vela por el cumplimiento de los requisitos

exigidos para esas operaciones y por la seguridad de tales documentos.

Esta operaciéon se hace forzosa debido a que las entidades econdmicamente activas, de
diversas partes del pais remiten cheques girados contra su cuenta en un determinado banco
a personas que tienen cuenta en otros bancos. Dichos cheques constituyen titulos sobre
depdsitos en otros bancos y aquellos que lo reciben por consiguiente se convierten en

acreedores de cada uno de los otros.

La camara de compensacion o la oficina administrativa, que se organiza, se hacen con el
fin Unico de manejar y controlar un sistema que auxilie a los banqueros a saldar entre si
sus saldos acreedores y deudores, que sus respectivos clientes de cuenta corriente han
provocado al girar cheques contra los correspondientes saldos activos que mantienen en

cada bhanco.

Como principal 6rgano regulador del sistema financiero panamerio, la Superintendencia de
Bancos de Panama, estd encargada de velar por la estabilidad del sistema bancario,
supervisar a los bancos y cuando asi corresponde a los grupos econémicos que los
conforman, otorgar y cancelar licencias bancarias, decretar medidas especiales para los
bancos, asi como autorizar procesos de fusion de entidades bancarias. La junta directiva de
Superintendencia de Bancos de Panama es la principal estructura de gobierno y sus
funciones incluyen la aprobacion de normas prudenciales, interpretacion de disposiciones

legales y reglamentarias en materia bancaria y asesoramiento al gobierno nacional sobre el
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desarrollo del sistema bancario de Panama.

Debido al crecimiento de la actividad bancaria en Panama y para fortalecer las facultades
de supervision, la superintendencia efectu6 una modificacion al régimen bancario para
permitir mantener adecuados niveles de eficiencia seguridad y competitividad de la banca,
y para cumplir con los estandares internacionales, esta modificacion se ve reflejada en la

ley de bancos decreto ejecutivo 52-2008.

La Superintendencia de Bancos recoge y utiliza la informacion sobre las empresas e
individuos deudores del sistema financiero. Todas entidades reguladas bajo la ley de

bancos remiten su informacion periédicamente.
Supuestos Conceptuales del Cheque

Se denomina cheque a al titulo de crédito cuyo examen constituye el objeto de este trabajo.
Muchos autores lo definen como la consecuencia del contrato de cuenta corriente bancario.
Su uso es universal y fue producto del desarrollo bancario. Podemos definirlo como aquella
orden de pago pura y simple librada contra un banco en el cual el librador tiene fondos
depositados a su orden, en cuenta corriente bancaria. También se define como aquel
documento que permite al librador retirar en su provecho o en el de un tercero la totalidad o

parte de los fondos disponibles.

Se dice que el cheque es un documento ejecutivo que confiere al tenedor la capacidad de
actuar judicialmente contra el librador en el momento en que se produzca el impago
debiendo aportar el tenedor tan sélo la documentacién acreditativa de que se ha producido

el impago. (Vincent, 2003)

Semo (2001), lo define como un titulo cambiario a la orden o al portador, literal, formal,
auténomo y abstracto que contiene la orden incondicional de pago, dirigida a un banco en
poder del cual el librador tiene fondos disponibles suficientes, que vincula solidariamente

a todos los signatarios y que esta provisto de fuerza ejecutiva.
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Las definiciones anteriores nos llevan a considerar al cheque como un titulo de crédito
abstracto al que se le atribuye eficacia y obligatoriedad. De alli la importancia de

identificar las caracteristicas principales de un cheque las cuales incluyen:

1. Literalidad: Significa que un cheque vale Unica y exclusivamente por lo que se plasme en
el de manera especifica y debe contener el nombre completo y todos sus requisitos.

2. Valor por Pame: implica que el cheque tiene valor por si mismo en el documento como el
titulo valor que es. Por ejemplo, al cobrarse en un banco, el poseedor siempre y cuando el
cheque cuente con endoso, no tiene que dar explicacion al banco de por qué lo esta
cobrando.

3. Los cheques son siempre a la vista, es decir que no tienen fecha de cuando deben ser
pagados. La fecha que se plasma en el cheque solo cumple la funcion de dejar constancia
de cuando el emisor tenia la intencion de que ese cheque se cobrase. No obstante, el
banco esta obligado a hacer efectivo un cheque el dia en que se presenta al cobro, sin

importar que la fecha que aparezca plasmada en este aln no haya llegado.

Naturaleza Juridica de la Emision de Cheques
Desde la aparicion de las primeras regulaciones de los cheques, tanto el sistema como la
jurisprudencia se preocuparon por determinar la naturaleza del mismo como instrumento

juridico, encaminando sus esfuerzos para solucionar este problema.

En virtud de ello en la naturaleza juridica del cheque aparecen diversas teorias entre las
que se pueden mencionar: la teoria del mandato, la teoria de cesion, teoria de contrato a

favor de un tercero, teoria de estipulacién a cargo de un tercero.

1) Teoria del mandato. Esta teoria pretende explicar mediante la institucién del derecho
comun la naturaleza juridica del cheque. Utiliza la palabra mandato como forma de
expresar la orden de que se entregue una determinada cantidad de fondos que sefala el
documento. (Villegas). Esta teoria, explica la naturaleza juridica de la obligacién

contenida en el cheque.

Rocco niega que el cheque es un mandato debe existir un contrato de la misma naturaleza.
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Ademas, mientras no trascurran los plazos de presentacion el cheque es irrevocable.

Cabe sefalar que para algunos paises esta teoria no tiene sustentacion ya que la obligacion

que se encuentra en el cheque se traduce a una orden simple y no a un mandato de pago.

1),

2).

3).

Teoria de cesion: es una teoria de orden francés que afirma que cuando una persona
crea un cheque esté cediendo todo o parte de su derecho que tiene frente al banco. Se
piensa que esta teoria no tiene fundamento ni se ajusta a la verdadera operatividad del
cheque, ya que si el cheque fuera un medio para sustituir la clientela, el banco rehise

el pago del mismo porque tiene la libertad de controlar a quien mas le convenga.

Teoria de contrato a favor de terceros: Se origina del derecho anglosajon, que explica
que entre el depositante y el banco se celebra un contrato que constituye una
estipulacion a favor de un tercero. Sin embargo, no se puede considerar el cheque
como estipulacion por dos razones. En primer lugar, se debe separar el llamado
contrato o relacion contractual bancaria por medio de la cual se abre una cuenta de
depdsitos retirables como vehiculo de retirar depositos. En otras palabras, el tenedor
del cheque no tendria accion contra la institucion que le niegue el pago del titulo,

contrario a que se tratara de una estipulacion a su favor.

Segln esta teoria el cheque como titulo de crédito originado de un negocio entre el
depositante y el banco representa un vinculo entre los dos que realmente no genera

ninguna estipulacion a favor deterceros.

Teoria de la estipulacion a cargo de terceros: la misma propugna que entre librador y
tenedor del cheque, se da una relacion de negocios con un tercero denominado banco,
el cual tendra que cumplir la obligacion del pago del dinero contenida en el cheque.
No obstante, los conocidos del tema sostienen que la teoria tiende a confundir el
contrato de cheque con el cheque mismo como titulo de crédito, dado que no es
posible estipular a cargo de un tercero que en ningiin momento ha participado en un

acto que lo vincule al tenedor del cheque.
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Se puede expresar entonces que para que exista el cheque, debe existir previamente un
contrato entre el depositante y el banco librado denominado, contrato de cheque, se genera
un depdsito retirable en moneda mediante un cheque. El cual funge como un instrumento
de movilizacion que puede ser realizado por el depositante o terceras personas a las cuales
se gira el mismo, generandose de esta forma su naturaleza juridica.

Sistemas de Compensacion de Cheques

Los sistemas de compensacion y liquidacion de pagos y valores son claves para la
estabilidad y eficiencia del sistema financiero y en general, de la economia. A pesar de las
tendencias actuales de implementar sistemas modernos para la realizacién de pagos y
transacciones bancarias, el cheque sigue siendo un importante instrumento de pago tanto
para las transacciones de alto valor como las de bajo valor, por lo tanto, dentro de un
sistema de pago, no pueden faltar las cdmaras de compensacion de cheques como
subsistema importante del sistema de pagos. Por lo que la utilizacion del cheque
dependera principalmente de la preferencia de los agentes economicos en cuanto al uso del

mismo y de la costumbre en cada pais.
Definicion de Compensacion de Cheques

La compensacion de cheques es un servicio prestado nacionalmente por un Banco, que
consta de un registro de datos a través de un sistema unico y del intercambio fisico que se
realiza en recintos conocidos como Camaras de Compensacion. Pueden participar de este
servicio las entidades que hacen parte de los establecimientos de crédito, quienes ademas

administran el proceso.
Funcionamiento del Sistema de Compensacién de Cheques

Cuando se habla del funcionamiento del sistema de compensacion de cheques la literatura
hace referencia al conjunto de instrumentos, procedimientos y normas utilizados para la
compensacion, liquidacion y proceso de devolucién de los cheques que las instituciones

financieras presentan en la camara de compensacion, a través del intercambio de imagenes
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digitales e informacion de los cheques.

Resulta ineficiente y costoso que cada banco tuviera que reunir todos los cheques de cada
uno de los demas bancos y cobrarlos donde corresponde, por lo que para evitar este
engorroso proceso se utiliza un esquema denominado cadmara de compensacion de
cheques. En estas, los bancos intercambian los cheques de otros bancos que recibieron en
depdsitos en cualquiera de sus sucursales para abono en cuenta. El sistema compensa los
cheques a favor de cada banco con los que quedaron a su cargo y determina sus

obligaciones finales.

La creciente especializacion de las tareas de compensacion y liquidacion, el mayor
protagonismo de la inversion intermediada y la creciente necesidad de diversificar las
inversiones en un contexto cada vez mas globalizado estdn conduciendo a una
concentracion de la actividad de compensacion y liquidacion y, por lo tanto, del riesgo, y

estan exigiendo una gestion de la liquidez muy afinada.

La concentracion, a su vez, requiere reforzar el papel de vigilancia de los reguladores, la
coordinacién entre ellos y con las entidades autorreguladas, asi como de la cooperacion

con el sector privado.

A nivel de Panama

La reglamentacion que regula la operacién de Compensacion Interbancaria en Panama
nace el 17 de octubre de 1967, mediante el Decreto Ejecutivo No. 157, iniciando
operaciones con 14 bancos miembros. Actualmente, la Camara de Compensacion la
integran 58 bancos; de los cuales 35 presentan directamente sus cheques a la cAmara en el
Banco Nacional de Panamé; mientras que otros 23 participan indirectamente en el proceso

de compensacion a través de otro banco, que forzosamente debe ser miembro de la misma.

Mediante la Ley 17 del 9 de abril de 1976, se otorgd la direccidn y responsabilidad del
canje y manejo de la Camara de Compensacion panamefia al Banco Nacional de Panama,
quien, mediante resolucion de su Junta Directiva, reglamento las funciones de las mismas.

No obstante, La Camara de Compensacion estd ubicada fisicamente en las oficinas del
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Banco Nacional de Panama. Paralelamente a ello, el Codigo de Comercio de Panaméa en
sus articulos 192 y 193 indica que “los bancos podran compensar sus cheques respectivos
en la forma que convengan, por cuanto podran formar Camaras Compensadoras en los
lugares que lo estimen conveniente, las cuales estaran sujetas a la inspeccion del Gobierno
y no podran funcionar hasta tanto no le sean aprobados sus estatutos y reglamentos por el

poder ejecutivo.

Las normativas existentes en el pais sefialan que las reuniones para el canje de
documentos deberan realizarse todos los dias habiles a las 7:00 am, acordandose que el
banco que no esté presente a la hora convenida para el canje tendra la obligacion de
cancelar el mismo dia el valor de los cheques y documentos recibidos en su contra. De
acuerdo con el procedimiento sefialado, los bancos asistentes designaran por escrito las
personas autorizadas a representarlos en el canje de documentos, quienes a su vez tendran
la responsabilidad de entregar y recibir los documentos, balancear las papeletas de
depdsitos y establecer el resultado a su favor o en contra, en la relacion diaria destinada

para tal fin.

Diariamente, las instituciones Bancarias panamefias procesan cheques que provienen de
diferentes fuentes entre los que se pueden mencionar: los pagados en efectivo por los
cajeros del banco, los que han sido recibidos en depdsitos de cuentas corrientes o de
ahorros de sus clientes, aquellos que son a través de pagos directos a los departamentos

operacionales o de crédito o recibidos a través de sus bancos corresponsales.

Al procesarse los cheques que el banco recibe durante el dia, los mismos se clasificaran de
acuerdo con su banco de destino; haciendo referencia al lugar o centro donde se van a
hacer efectivo o0 a cobrarse, y que dependiendo del tipo de banco contra el cual esta girado

el cheque, se agruparan en:

1). Cheques girados contra el mismo Banco: aquellos que son inmediatamente
cargados o debitados, a las cuentas corrientes de sus clientes o a las cuentas del Banco

(cheques de gerencia, giros locales).
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2). Cheques girados contra Bancos del exterior: se refieren a los que no son
considerados para negociacién dentro de la Republica de Panamé, por lo tanto, son
enviados al cobro al exterior en una remesa, utilizando para este propdsito, la

intermediacion de un Banco Corresponsal, localizado en los Estados Unidos.

3). Cheques girados contra otros Bancos locales: son los que se clasifican y se
preparan en un paquete por banco, y van acompariados con una boleta donde se detallan
los cheques y documentos que va a ser presentados para su cobro al dia siguiente en la
Céamara de Compensacion.

4). Cheques devueltos: estos no son mas que aquellos que el banco le regresa, a quien
anteriormente lo presentd para su cobro, y que por una razon u otra no califica para ser

cargado a la cuenta corriente del cliente del banco que lo recibi¢ para ser cobrado.

De acuerdo con el proceso establecido por la camara de compensacion de cheque
panamefia, una vez el banco presentante, distribuye a cada banco, los cheques y
documentos que fueron recibidos de sus clientes “y que estan en proceso de cobro”, se
hace una recapitulacion en el formulario de relacion diaria, donde se detallaran los
cheques y los documentos, presentados y recibidos durante el proceso de canje.
Posteriormente, en el formulario de relacion diario, los representantes de los bancos
compensadores haran la recapitulacién de los cheques presentados contra los cheques

recibidos, y determinarén el resultado neto de la actividad compensatoria del dia.

1) A favor: cuando el banco presentante, entrega cheques para su canje por un monto
mayor al que recibe.
2) En contra: cuando el banco presentante, entrega cheques para su canje por un

monto menor, al que recibe.

La diferencia de los saldos “a favor” 0 “en contra” se debita 0 se acredita a la Cuenta
Especial de Compensacion del Banco Nacional de Panama, para poder cobrar o pagar el

resultado del canje.
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Al regreso de la Camara, se procesan todos los cheques recibidos en la Camara de
Compensacidn, debitando a las cuentas de los clientes, asi como también, liquidando de
los registros del Banco las partidas pendientes, como lo son los cheques de gerencia,

giros bancarios.

Finalmente, cada Banco instruye por escrito al Banco Nacional de Panama, para que
mediante transferencia cablegrafica transfiera o se cobre de un banco en los Estados
Unidos y completamente dependiente de las capacidades de comunicaciones
internacionales del paisy de su lejanosuplidor.

El resultado de la Compensacion del dia puede ser a favor o en contra:

Una vez liquidado el saldo de la compensacion diaria, los saldos de las cuentas formaran
parte de los “Depositos a la Vista — en el Banco Nacional”, que se utilizan para el
computo del Encaje Legal, requisito que por Ley deben cumplir todos los bancos para la
realizacion de sus actividades bancarias en Panama.

Al envio de cheques se le denomina "Camara Saliente"; mientras que a la entrega se le
conoce como "Camara Entrante”. En ambos casos se produce un intercambio de sobres
entre bancos. Cada banco al inicio del dia debe preparar los cheques recibidos de la
Camara Entrante para ser procesados. En este proceso se captura la informacion del
cheque tal como él nimero de la cuenta a la cual pertenece el cheque, €l nimero del
cheque y el valor del mismo, para luego microfilmarlo como respaldo.

Mecanismos de trabajo de la Cadmara Entrante:

1) El horario para retiro de los documentos de la cAmara entrante ante la Camara de
Compensacion del Banco Nacional de Panama sera a partir de las 6:00 a.m. y hasta
las 7:00 a.m.

2) Elretiro de los cheques y otros documentos (cadmara entrante) ante la Camara de
Compensacion sera llevado a cabo por personal de Telered.

3) El personal de mensajeria designado por el Banco puede retirar los documentos,
especificamente los cheques devueltos de la Camara entrante, en Telered desde las
7:00 a.m.

4) El personal de mensajeria designado por el Banco puede retirar el resto de los
documentos de la camara entrante en Telered entre las 8:30 y 9:00 a.m.
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5) Es potestad del Banco, decidir si retira un paquete completo entre 8:30 y 9:00 a.m. o
si retira mas temprano el paquete de cheques devuelto y posterior los otros
documentos. Esta decision corresponde al oficial de Compensacion de cada Banco y
dependera del volumen de cheques devueltos.

6) En la Camara esta acreditado un representante por cada banco miembro del Centro
Bancario Panamefio, los cuales son responsables de entregar y recibir los
documentos.

Mecanismo de trabajo de la Camara Saliente

1) Los cheques que se remiten para el canje ante la Camara de Compensacion del
Banco Nacional de Panama pueden presentarse por las Cajas del Banco o por otra
transaccion que se realice en otro departamento del Banco, que implique el recibo
de cheques. En este Gltimo caso personal de estos departamentos, debera entregar
los cheques al Departamento de Compensacion antes de las 3:00 p.m. hora de
cierre de la sucursal.

2) Todos los cheques recibidos seran procesados el mismo dia y se enviaran a Telered
ese dia, para presentar en la Camara al siguiente dia, con excepcion de los cheques
recibidos en las Cajas de las sucursales, cajas externas y en las cajas de los autos
cajeros, en horarios después de la 7:00p.m.; pues estos se remitiran a Telered al

siguiente dia y se presentaran en la Camara de compensacion un dia después.

Centro de Procesamiento de Documentos

El Centro de Procesamiento de Documentos (CPD), es una divisién creada por
Telered, S.A. con el objetivo de ofrecer el servicio de procesamiento de documentos
(outsourcing) a los bancos miembros del Sistema Bancario Panamefio. Este servicio es
ofrecido, principalmente, para el procesamiento de los cheques enviados y recibidos,
los cuales deben ser intercambiados para su cobro a través de la Camara de

Compensacion del Banco Nacional de Panama.

Este servicio permite a los Bancos ofrecer servicios de valor agregado, tales como:
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1. Sistemas de consulta interna.
2. Banca por Internet.

3. Estados de cuenta con imagenes.

El procesamiento de estos documentos se realiza utilizando tecnologia de imagenes, la
cual es tecnologia de punta en este tipo de servicios. Este consiste en capturar la imagen y
datos, proceso y distribucion de la informacion contenida en los cheques enviados y
recibidos por los bancos miembros.

Cada uno de los bancos que pertenecen al Centro Bancario Panamefio recibe a diario
transacciones de depositos de sus clientes, estos depdsitos pueden estar compuestos de
efectivo, cheques del mismo banco (cheques propios), cheques de otros bancos (cheques
locales) y cheques de bancos extranjeros.

Los cheques enviados por un banco a la Camara de Compensacion del Banco Nacional de
Panama son aquellos cheques que a diario los clientes incluyen dentro de los depdsitos y
que pertenecen a otros bancos (cheques locales).

Al final del dia, los bancos deben preparar cada cheque clasificandolos de acuerdo al
banco al cual estad girado, sumando su valor y microfilmandolo como respaldo. Luego
debe preparar un sobre por cada banco al cual se le estdn enviando cheques, el cual
contiene los cheques y un informe detallado del contenido, los sobres son introducidos en
una valija, y enviados a la mafiana siguiente a la CAmara de Compensacion para él tramite
de su cobro.

Los renglones que contribuyen principalmente a elevar los costos son:

1). Costo del equipo de procesamiento de documentos.
2). Costo de mantenimiento de los equipos y programas.
3). Costo de personal.

4). Tiempo del proceso

Entre los servicios que ofrece CPD estan:

1. Recepcion de documentos.

2. Preparacion de documentos a ser procesados.
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. Captura electronica de la informacion eiméagenes.
. Correccion de documentos conerror.

. Balance y cuadre.

3

4

5

6. Clasificacion de documentos.

7. Preparacion de informes impresos y magnéticos.

8. Envio de informacién a los bancos.

9. Facilidades de comunicacion para consultas remotas desde los bancos.

10. Generacion de discos compactos con imagenes de los cheques procesados.

El Centro de Procesamiento de Documentos brinda a los Bancos miembros obtener los
siguientes beneficios:

1). Reduccion de costos, al crearse economias de escala en la operacion.

2). Reduccion de gastos de inversion de capital, al no tener que adquirir periodicamente
equipos y programas costosos.

3). Mejor control de los gastos, al contarse con costos fijos unitarios en la operacion.
4). Acceso a la Gltima tecnologia.

5). Poca atencion de la gerencia hacia los procesos, 1o que permitird al Banco enfocarse
en servicios y proyectos que generan valor a la relacién con sus clientes.

6). Generacion de informacion gerencial.

7). Poder ofrecer servicios novedosos y de valor agregado a sus clientes, tales como
banca por Internet, estados de cuenta con imégenes, etc.

Miembros de la Red del CPD: La red del Centro de Procesamiento de Documentos esta
confirmada por los siguientes miembros:

Banco Aliado, Balboa Bank, Capital Bank, Banco General, Citibank, Global Bank,
Banvivienda, BAC International Bank, Multibank, Credicorp Bank, Banesco, Metrobank,
BICSA, Banco Panama, Unibank, Lafise, Prival Bank, Banistmo, FPB Bank Inc

Cuadro 1. Listado de los Bancos que participan directamente en la Cadmara de

Compensacion Panamefia con Licencia General.

No. De Ruta | Nombre del Banco
1 Banco Nacional de Panama
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3 Citibank

7 Banco General

18 Davivienda (Panama), S.A.
37 Multibank

40 Towerbank International

41 Mega International Commercial Bank CO., LTD (MEGA ICBC)
42 The Bank of Nova Scotia

51 Banco de Costa Rica

76 Banco Panamefio de la Vivienda
77 Caja de Ahorros

81 Bank of Leumi

84 BBVA

106 Metrobank

108 Banco Aliado

110 Credicorp Bank

115 Global Bank

125 Banco Universal, S.A.

138 BAC Panama

139 BCT Bank International, S.A.
146 Banco Citibank Panama, S.A.
147 MMG Bank Corporation

148 Banistmo

149 St. Georges Bank

157 Banco Lafice Panama, S.A.
158 Banesco, S.A.

159 Capital Bank, Inc.

160 Banco Panama, S.A.

167 Prival Bank, S.A.

168 Balboa Bank & Trust

170 Uni Bank, S.A.

173 FPB Bank, Inc.

174 AllBank

175 Bancolombia Sucursal Panama
176 Banco de Bogota

Total de

Bancos 35

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Cuadro 2. Rutas de los bancos en la Camara de Compensacion

No. De Nombre del No. Nombre
Ruta Banco Ruta Agenciado

Anenciadn

Tipo
Licencia

de
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CECAV

N

1 Banco Nacional de
Panama 6 GNB Sudameris Bank Internacional
Banco Nacional de
1 Panama 22 Bancolombia Internacional
Banco Nacional de
1 Panama 150-08 | Banco Azteca General
Banco Nacional de
1 Panama 156-08 | Banco Delta, S.A. (BMF) General
Banco Nacional de Austrobank Overseas
1 Panama 166-08 | (Panama), S.A. Internacional
Banco Nacional de
1 Panama 169-08 | Banco La Hipotecaria, S.A. General
Banco Nacional de
1 Panama 171-08 Mibanco, S.A. General
148 Banistmo, S.A. 32 Banco Santander (Panama) General
148 Banistmo, S.A. 74 Korea Exchange Bank General
148 Banistmo, S.A. 90 Banco de Occidente Internacional
148 Banistmo, S.A. 91 Banco del Pacifico Internacional
148 Banistmo, S.A. 116 Bank of China General
Banco de  Crédito Helm
148 Banistmo, S.A. 143 Financial, S.A. Internacional
Banco de Pichincha Limited Panama,
148 Banistmo, S.A. 151 S.A. Internacional
148 Banistmo, S.A. 153 Produbank (Panama), S.A. General
148 Banistmo, S.A. 161 Banisi, S.A. General
Banco G&T Continental
148 Banistmo, S.A. 162 (Panama), S.A. General
Banco Mercantil Bank
148 Banistmo, S.A. 163 (Panama) General
Banco Credit Andorra
148 Banistmo, S.A. 164 (Panama) General
Banco Bolivariano (Panam@), S.A.
148 Banistmo, S.A. 165 General
Banco  Ficohsa (Panama),
148 Banistmo, S.A. 172 S.A. General

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Modernizacién del Sistema de Compensacion de Cheques

De la Banca Tradicional a la Banca Electronica
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Cuando se pretende hablar de modernizacién, se hace imperativo buscar los aportes que en
materia del tema se han evaluado, incluyendo dentro de estos su naturaleza y su impacto

dentro del sistema tradicional.

Afuah, 2003. Sefiala que existen diferencias de competencia tecnolégica entre el modelo
de banca tradicional y el modelo electrénico, sobre todo porque esta Gltima se basa en
redes de ordenadores conectados por internet que en su mayoria utilizan protocolos
estandares, lo cual le permite proporcional un modelo de red global para el uso e

intercambio de informacion.

Segun Wu (2006) entre las diferencias mas relevantes presentes en ambos modelos estan

los dirigidos a las areas de infraestructura, informacion, transacciones y servicios.

Cuadro 3. Diferencias de Competencia Tecnoldgica entre el Modelo de Banca

Tradicional y el Modelo Electronico.
FACTORES BANCA TRADICIONAL
INFRAESTRUCTURA

BANCA ELECTRONICA

Conexion con

ARQUITECTURA Conexidn con o sin cable

TECNOLOGICA

mesa Basados en
grandes
computadoras
Determinada por la
plataforma Proceso de
transacciones Interfaz
del usuario ineficiente

DE LA RED cable Red Pdblica (Internet)
Red privada Trasmision multimedia
(VAN'. WAN) Ancho de banda abundante
Trasmision de Comunicacién WWW
datos Ancho de
banda limitado
Comunicacion
EDI

PLATAFORMA Ordenadores de sobre Terminales de

Interned basada en la

red

Sistema abierto y compatible
Multifuncional y multimedia
Interfaz del usuario eficiente

TRANSACCIONES
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REALIZACION En las sucursales En lared
En horario de En cualquier momento y lugar
ventanilla Oficina Oficina virtual, procesos, pagos
fisica, Procesos, pagos Sin limites geograficos ni
SEGURIDAD Principalmente efectivos | Transacciones digitales
y cheques Auditoria Sistemas de seguridad
interna y control de estandar

acceso a la base de datos. | Protocolos de seguridad: SET,
Confirmacion personal y | SSL, WTLS, PKI
en documento impreso

SERVICIOS
DISTRIBUCION Geografica Virtual
Operaciones en Autoservicio en la red
sucursales fisicas Servicios: transacciones,
Servicios transacciones 'y | administracion, informacion,
administracion. portal financiero y auto ayuda
Canal: principalmente Canal: principalmente internet
sucursales
ATENCION AL Relacion Personal Relacion virtual
CLIENTE Atencion del cliente pasivas/Atencién al  paciente  activa

Exigencias del clienteExigencias del cliente explicitas e
explicitas Estandarizacion |implicitas Personalizacion

Fuente: Wu J.H., Hsia, T.L y Heng M. (2006)

En la puesta en marcha de ambos modelos la seguridad de las operaciones es el
denominador comun. En el modelo tradicional la forma habitual de realizar las
transacciones se hace a través de redes de sucursales y el empleo del cajero automatico,

obligando al usuario a tener que ir, personalmente, a la entidad bancaria.

En el modelo tradicional se obliga al cliente a acudir personalmente a la entidad bancaria
para poder llevar a cabo su tramite a través de cheques, o tarjetas de crédito y débito. Por
lo regular el modelo tradicional obliga a hacer auditorias internas, controlar los accesos a
las bases de datos, operando por ventanilla y confirmando personalmente cada transaccion

a fin de minimizar los fraudes.
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Por su parte, en el modelo electronico, el internet se constituye en el canal alternativo a
través del cual el cliente realiza sus transacciones desde cualquier lugar y momento,
inclusive sin intermediarios financieros. La mayor preocupacion del modelo electrénico es
en el aspecto seguridad, lo que ha llevado a desarrollar diferentes mecanismos de pago.
Encontrandose entre los protocolos de seguridad méas empleados el Security Socket Layer;
el Secure Electronic Transaction, el Gireles Transpor Layer y el Public Key Segurity (Zhu,
2002)

Segun Staumolis (2002), EI modelo electrénico representa una conexion directa entre el
cliente y la entidad financiera, que debe ser utilizada para gestionar las relaciones con sus
clientes, y que debe emplearse como un medio de distribucion integrado que permite
ofrecer servicios de informacion, de portal financiero y de auto ayuda el cual permite al
cliente tener acceso a toda la informacion financiera que disponga, asi como realizar

transacciones sin tener que asistir a una entidad bancaria

El modelo tradicional, se basa fundamentalmente en la distribucion de servicios
financieros mediante una red de oficina bancaria, mientras que el modelo electrénico
ofrece servicios personalizados adaptados a las necesidades de los clientes, en donde este
altimo es un agente activo en todas las fases de la transaccion y un verdadero coproductor

de la oferta de productos y servicios. EI modelo tradicional.

A diferencia de la banca tradicional que se centra en las demandas del cliente, los servicios
personalizadas del modelo electrénico se centran en las demandas expresas y tacitas del
cliente, atendiendo al perfil y al historial del uso de los servicios bancarios de los clientes
(Wind, 2001)

Una mejor comprension de lo antes expuesto obliga a describir los componentes basicos

del modelo tradicional y el modelo electronico:

Cuadro 4. Componentes Bésicos del Modelo Tradicional y el Modelo Electrénico.

COMPONENTES| MODELO MODELO ELECTRONICO
TRADICIONAL
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Ubicacion Eficiencia
Propuesta Bajo Accesibilidad
valor riesgo permanente Servicio
Comodidad personalizado
Mercado fisico Mercado virtual
Usuarios del servicio Usuarios del servicio financiero con
financiero Base de clientes internet.
Definicién restringidos por criterios Amplia base de
Mercado geograficos clientes. Clientes
Clientes pasivos activos.
Elevados gastos de entrada 'y | Elevadas inversiones en
de establecimiento. tecnologias. Altos gastos de
Estructura Altos gastos de explotacion desarrollos de contenidos vy
Costos Altos gastos de red seguridad.
informatica, transaccion y Bajos gastos de  entrada,
produccién explotacion. Red informatica y
Ingresos generales en Posibles ingresos
las sucursales. Suplementarios: comisiones y tasas
Rentabilidad Bajo riesgo por servicio, publicidad y acceso a
Esperada informacidn financiera.
Gastos inferiores en transacciones,
personal, oficinas y servicios.
intermediacion clasica Intermediacion por servicios.
Agentes externos: clientes ¢ Agentes externos: proveedores de
Red de Valor internet, proveedores de
contenidos, portales financieros,

uente: Wu J.H., HSIa

, T.L y Heng M. (2006)

Segun Liao Cheung (2002), el modelo tradicional necesita tener presencia fisica para

atender a los clientes, lo cual facilita las transacciones en efectivo y permite a los clientes

que no tienen experiencia en el manejo de las TIC realizar sus operaciones. Se dice que el

modelo tradicional genera mayor confianza en los mercados geograficos en que opera,

sobre todo porque el cliente le gusta contar con un espacio fisico en el cual puedan

presentar sus reclamos.
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Sin embargo, para Ontiveros (2003) el modelo electronico elimina las limitaciones
geograficas temporales del modelo tradicional ya que los primeros pueden realizar sus
transacciones sin importar el horario y el espacio en donde se encuentran a la vez que le

permite disponer de su informacidn financiera.

Por otro lado, el modelo electronico fomenta las relaciones a largo plazo con los clientes,
mediante el acceso inmediato a la oferta de productos y servicios de manera que amplia el

mercado de la banca tradicional (Simpson, 2002)

Tomando en consideracion que la clientela del modelo electronico opera en un mercado
virtual, los segmentos objetivos de ambos modelos son significativamente diferentes
(Channon, 1989). El principal argumento del modelo electrénico es las expectativas de
minimizacién de los costos y maximizacién de ingresos. A diferencia del modelo
tradicional el modelo electronico opera con costos reducidos efectuando las transacciones

mediante procesos automatizados.

Al eliminar la intervencion humana de relaciones entre clientes y los sistemas financieros
se mejoran los tiempos de respuesta, aumentando la calidad del servicio y reduciendo los

errores.

La red de valor ubicas las bancas tradicionales o electronicas en una posicion
fundamentalmente de intermediario en el sistema financiero. En funcién de sus vinculos
con clientes y proveedores, asi como la identificacién de empresas complementarias y

competidoras.

Considerando, lo antes expuesto, podemos hacer énfasis a que el modelo tradicional ha
dado lugar al modelo electrénico de compensacion de cheques, a través de una innovacion
revolucionaria en la cual la banca electrdonica, presenta una nueva forma de emplear la
tecnologia de la informacion en el sistema financiero, para dar lugar a nuevos modelos de
negocio que obligatoriamente modifican las capacidades tecnoldgicas del modelo

tradicional.
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Compensacion Electronica de Cheques

La banca electronica, es la aplicacién de tecnologia de punta en el manejo y trasmisién de
la informacion, en la movilizacién de recursos de manera eficiente y segura por parte de
las entidades financieras. Surgen para hacer mas competitivas las entidades bancarias e
implementar mecanismos adecuados, para la prestacion de los servicios se hagan mas

atractivos al publico.
Caracteristicas de la Camara de Compensacién Electrénica

La Camara de Compensacion Electronica, representa un gran avance para el sistema
financiero de un pais, su implementacion logra la automatizacion de los medios de pago
Cheques, Créditos Directos y Domiciliaciones, beneficiando al cliente final al reducir los
plazos de acreditacion de fondos a mas tardar el dia habil siguiente de haber efectuado la

operacion

Entre las caracteristicas de la camara de compensacion electronica, se pueden

mencionar:
1. Céamara Unica a nivel nacional.

2. Compensacion centralizada para los medios de pago Cheques, Créditos Directos
y Domiciliaciones.

3. Supervision y vigilancia a cargo de un banco central.
4. Disponibilidad de fondos en la cuenta del cliente, al siguiente dia habil.

5. Permanencia del fisico del cheque en la institucién bancaria que recibié el
depdsito.

6. Operacion durante 24 horas — 5 dias a la semana.
7. Preferencia de la informacion electrénica.

8. Los datos de los cheques se trasmiten de manera informatica, siendo este

procedimiento mas rapido y seguro.
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9. Automatization de la liquidation.

10. Adecuacion de la plataforma tecnologica de las Instituciones Financieras
Participantes.

11. Estandarizacion de documentos a compensar.

Marco Metodoldgico

La presenta investigacion, considera la metodologia, como una secuencia no rigida que
se regula y reglamenta, constantemente, del marco de referencia, marco conceptual y la
intencionalidad del proceso de investigacion. De esta forma, la misma alcanza estudios

de tipo documental, descriptiva y aplicada.

Segun Arias (2004), la investigacion documental, es un proceso basado en la bdsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. El estudio busca realizar un andlisis del sistema de
compensacion bancario analizando tanto el modelo de la banca tradicional y el modelo de
la banca electréonica con el fin de proponer la modernizacion del sistema de

compensacion de cheques electrénicos en el sistema bancario panamefio.

Sierra (2002), hace referencia a que los estudios documentales, consisten en el anélisis de
informaciones de escritos cientificos, revisién de documentos que dan origen a nuevos
conocimientos. Por lo que en el desarrollo de la investigacion se revisaran documentos

que permitan darle soporte y mayor veracidad al estudio realizado.

De acuerdo con Best (1970), el estudio descriptivo trata de describir o interpretar el
fendmeno objeto de estudio “modernizacion del sistema de compensacion de cheques
electronico en Panama” por lo que la investigacion permitira describir a partir de hechos
0 explicaciones tedricas sugiriendo soluciones al problema en base a la informacién

recolectada.
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Para Mayer (2005), la investigacion aplicada propone transformar el conocimiento 'puro’
en conocimiento Util. Desde esta perspectiva el estudio también responde a una
investigacion aplicada, ya que el mismo tiene como propoésito buscar una solucion al
problema, en otras palabras, los resultados obtenidos en la misma, facilitaran la
implementacidn de técnicas y estrategias para la adecuada modernizacion del sistema de

truncamiento de cheques en Panama.

Técnica de Recoleccion de Datos

Para Hurtado (2000), la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
implica determinar por cuédles medios o procedimientos el investigador obtendra la

informacidn necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.

En virtud de ello, para el desarrollo de la investigacion se emplearon como instrumentos
de recoleccion de datos toda la literatura existente a través de un minucioso estado del
arte, que permitié reunir informacion de internet, asi como tener acceso a toda la

informacidn obtenida de informes, revistas, leyes vigentes.
De esta forma con el material bibliogréafico obtenido:

a. Se establecié un sistema que permitio la identificacion y verificacion de todo el
material recolectado.

b. Se recolectaron y ordenaron los datos a través de los archivos en la computadora que
nos permitié la obtencion de la informacion realmente necesaria para la investigacion a
partir de la informacionrecolectada.

c. Se compararon los datos adquiridos a fin de dictaminar los ajustes necesarios que
permitiran determinar la validez, confiabilidad y exactitud de lainformacion.

d. Una vez desarrollado el tema, se procedi6 a analizarlo para presentar las conclusiones

y resultados finales de la investigacion.

Finalmente se presentaron los comentarios y aportes de la investigacion para dar origen a
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los resultados de cada objetivo especifico planteado.

Presentacion de la Propuesta

La Superintendencia de Bancos de Panamd, debe permanentemente estar evaluando
como contribuir a la modernizacion y perfeccionamiento de los sistemas bancarios a

través de distintos ambitos.

Partiendo que el truncamiento de cheques es un procedimiento que se aplica en el
Sistema de Pagos, en la compensacion de cheques, y consiste en el intercambio de la
informacion en lugar de la documentacion. La documentacion, es decir, el papel fisico,
permanece en las manos del que lo presenta, que llamaremos entidad presentadora, y no

llega a las manos a las que esta destinado, que llamaremos entidad destinataria.

El sistema de truncamiento de cheques propuesto se basa en los siguientes fundamentos:

1) Optimizar el servicio al cliente: Reduccion y unificacion en los plazos de
disponibilidad de los fondos en todo el pais.

2) Reducir costos de las entidades:
- Eliminacién del traslado fisico.
- Simplificacion operativa

- Eliminacidn de areas de gestion (camara interior).

ETAPAI

1. Bases del Sistema

Se aplica en la compensacion de los cheques sustituyendo el envio del documento (se
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retiene en la Entidad receptora), siendo sus datos enviados a la Entidad girada, mediante
la utilizacién de un registro electrénico, que se cursa por la red del Sistema Nacional de

Pagos.

Se intercambia informacion en lugar de documentacion modificando las obligaciones de
cada entidad, mediante un Convenio denominado “Acuerdo de Truncamiento”, en el que
se establece un mandato reciproco en lo referente al cumplimiento de las obligaciones que

corresponden a las entidades giradas.

ETAPAII
1) Esquema Funcional del Truncamiento

La Superintendencia de Bancos, deberd seleccionar un banco central para su puesta en
marcha, como un procedimiento de caracter obligatorio y debera definir las pautas para la

puesta en marcha del programa.

De igual forma, se debe establecer un sistema de Convenio Reciproco para el traslado de
las obligaciones entre las entidades financieras del Sistema. Asi, como también, se deben

definir los esquemas funcionales Incluyendo las Instrucciones técnicas y operativas.

También conformara un tribunal arbitral encargado de resolver las situaciones de
controversias por la aplicacion del modelo.

2) Modificaciones Estructurales del Cheque

Redisefio del Cheque: La implementacion del sistema de Truncamiento implica
reformular las caracteristicas del cheque. Estandarizar su disefio y caracteristicas para
asegurar su correcto tratamiento por los sistemas de captura de datos, transmision de

imagenes y adecuacion a las mas modernas medidas de seguridad.

Se estableci6 homogeneidad en medidas de seguridad, de formato, distribucion de los

datos, especificaciones especiales y comunes en tipos de letras.
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3) Estandarizacion del Disefio:

Se debera conformar un equipo de técnicos representantes de las distintas agrupaciones

del sistema financiero para definir:

1. El disefio, unico y homogeneo para todo el sistema.
2. Las medidas de seguridad y estandarizacién de su formato.

3. El tratamiento de su informacién de base, a nivel sistémico.

4. Disefio del Cheque

La Superintendencia de Bancos, debera determinar la utilizacion de un formulario comun
para todo el sistema financiero aplicable, a partir de una fecha uniforme para su

implementacion.

El Disefio del cheque, debe contener las caracteristicas particulares que hagan posible el

tratamiento de su imagen en todo el sistema.

5. Caracteristicas de los Cheques

Se deben establecer especificaciones generales que deben ser claramente detalladas v,
que permitan la homologacion de los documentos, estas caracteristicas incluyen:

1. Especificaciones del papel.

2. Determinacion de parametros de calidad
3. Respuesta a controles luminicos.

4. Pruebas de arranque en cera.

5. Valores de particulas magnetizables.

6. Digitos de control en datos base.
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7) Medidas de Seguridad

Se requiere el establecimiento de medidas de caracter homogéneas, en cuanto a dato y
distribucion en el formulario, para asegurar su verificacion en forma igualitaria por todas
las entidades del sistema.

Estas medidas deben ser, claramente, definidas y ser de carécter obligatorias. Se
establecerd un cronograma para la adecuacion y utilizacion del nuevo documento.
Deberan desaparecer los Puntos de intercambio de documentos distribuidos a lo largo del
pais.

Se creard un nuevo punto de intercambio unificado en la Ciudad de Panama.
Implementacion

El modelo de truncamiento se aplicara inicialmente a cheques de bajo monto y en zonas

de facil capacitacion.

El aumento sera progresivo en la medida que se verifiquen respuestas correctas de

seguridad y operativas. Restringir la posibilidad de incorporar nuevas disposiciones.
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La implementacion de un moderno sistema de compensacion de cheques contribuird de
manera importante a mejorar la competitividad y eficacia de los bancos, dado que
permitira sustituir el uso de esquemas basados en procesamiento de documentos e
informacién por sistemas electronicos mas rapidos, eficientes y directos con costos de

transaccion mas bajos.

La camara de compensacion de cheques constituirad un servicio para el cliente que evitara,
al mismo, el riesgo de realizar grandes desplazamientos de dinero y ademas, le permitira

determinar, rapidamente, sus saldos ahorrandoles tiempo y movimientos bancarios.
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La Camara de Compensacion Electronica, representa un gran avance para el sistema
financiero del pais, su implementacion logra la automatizacién de los medios de pago
Cheques, Creéditos Directos y Domiciliaciones, beneficiando al cliente final al reducir los
plazos de acreditacion de fondos a mas tardar el dia habil siguiente de haber efectuado la

operacion

Un sistema moderno de compensacion electronica serd una innovacion revolucionaria, que
alterara las capacidades tecnoldgicas del sector bancario, dando origen a nuevos modelos
de transacciones, ampliando los mercados; actualmente, existentes, revistiendo especial

relevancia el mercado de derivados.

El marco legal, una adecuada normativa y los correspondientes reglamentos que adecten
el sistema existente, se constituye en los principales requerimientos para la

implementacién de un modelo de compensacion de cheques en Panama.

La intencidén de poner en marcha el truncamiento de cheques en Panamd, implica que
deben consolidarse entre otros aspectos: las opiniones, objeciones, disponibilidades
presupuestarias, estudios de mercado y de factibilidad de la Camara de Compensacion,
entendida esta como la unidad administrativa del Banco Nacional de Panama, conformada

por todos los bancos miembros que realizan entre si las operaciones de canje.

La implementacion de un moderno sistema de compensacion de cheques Panamé, debera
superar barreras tales como la no estandarizacion de formatos de cuentas bancarias en el
pais, asi como la reglamentacion y normatividad de procedimientos y la disponibilidad de

tecnologia en diferentesescalas.

La banca electronica en Panamd, desde sus inicios, ha modificado la forma en que los
bancos o entidades financieras, producen, comercializan y distribuyen los sistemas

financieros. Por ende, el grado de penetracion que alcance la banca en linea en el pais y
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el desarrollo de las estrategias para aumentar la credibilidad de sus clientes, seran

determinantes del desarrollo futuro de la banca electrénica en Panama.

Recomendaciones

Por el beneficio financiero, las ventajas técnicas y financieras demostradas en esta
investigacion, se recomienda a la Superintendencia Bancaria en Panama, incluir la
implementacién de un sistema moderno de compensacion de cheques en la cartera de

proyectos.

Solicitar apoyo de organismos internacionales, como el Banco Mundial, para el soporte
técnico requerido en el desarrollo e implementacion del sistema de compensacion

electrdnica de cheques en el pais.

Las fuentes de riesgo operativo, que surjan de la implementacion del sistema de
compensacion electrénica de cheques, deben ser identificadas y modificadas, mediante el
desarrollo de sistemas de controles y procedimientos fiables y seguros, con capacidad

adecuada para procesar el volumen de operaciones a desarrollar.

Vencer los temores existentes y avanzar hacia la modernizacion del sistema de
compensacion bancario, enfocandose en la contribucién y desarrollo de la eficiencia y

efectividad del sistema bancario panamefio.
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